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汽车服务工程专业本科人才培养方案

（版本号：V2024.09）

修订时间：2023.09、生效时间：2024.09

专业带头人：张铁柱教授 专业负责人：柏丽敏教授

一、专业基本信息

学 院：机械与汽车工程学院 行业学院：汽车学院

学科门类：工学 专业类别：机械类

专业名称：汽车服务工程 专业代码：080208

学 制：四年 授予学位：工学学士

中国规则总学分：170 总教学学时：2960

ECTS：200 ECTS 总学时：5600

二、培养目标

本专业培养具有社会主义核心价值观、良好道德修养和综合素质，适应社会主义现

代化建设需要，德、智、体、美、劳全面发展，开展“四教四成”（四教：思政教育、

通识教育、专业教育、双创教育；四成：成人教育、成长教育、成才教育、成功教育）

学习活动，掌握汽车服务工程相关的管理、经济、法律和信息等基本知识，得到相关汽

车服务工程相关的基本训练，具备解决汽车后市场实际问题的基本能力，能在汽车服务

工程有关的汽车技术服务、汽车管理服务、汽车相关产品规划等领域从事技术或管理工

作，具有汽车服务工程所需的职业素养、理论基础、实践能力、创新精神，能够在汽车

服务工程领域从事全过程汽车服务工程的“恒星五优”（五优：德行好、学力强、理论

通、实战勤、国际化）人才和高素质应用型人才。

（一）预期学习成果

预期学习成果是专业培养人才的标准，是人才培养目标的具体化，是教学内容和课

程体系设计安排的基本依据，是制定教学计划和课程标准、组织教学、检查和评估教育

质量的依据。根据本专业人才培养目标，确定本专业毕业生应在知识、能力和素质等方
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面达到以下预期学习成果（即预期学习能力）。

1.工程知识：能够将数学、自然科学、工程基础和专业知识用于解决汽车服务工程

问题。

可从下列角度理解本要求的内涵：

专业知识包括：汽车构造、汽车电器与电子控制系统、汽车理论、电动汽车、汽车

营销、汽车保险与理赔、汽车鉴定与评估、汽车服务企业管理、汽车配件管理等，这些

专业知识领域同样适用于后续毕业要求。

能将数学、自然科学、工程基础和专业知识运用到复杂工程问题，并进行恰当的表

述；能针对汽车服务工程系统或过程复杂问题建立合适的数学或仿真模型，并能进行求

解或分析；能将工程原理和专业知识用于分析工程问题的解决途径，并能进行相关改进。

2.问题分析：能够应用数学、自然科学和工程科学的基本原理，识别、表达、并通

过文献研究分析汽车服务工程问题，以获得有效结论。

可从下列角度理解本要求的内涵：

能识别和判断复杂工程问题的关键环节和参数；能通过分析文献提出解决问题的多

种方案供选择；能运用基本原理证实解决方案的合理性。

3.设计/开发解决方案：能够设计针对汽车服务工程问题的解决方案，针对特定服务

需求提出合理可行的服务解决方案，并能够在服务环节中体现创新意识，考虑社会、健

康、安全、法律、文化以及环境等因素。

可从下列角度理解本要求的内涵：

能根据设计需求确定设计方案；能在社会、健康、安全、法律、文化以及环境等现

实条件约束下，对设计方案的可行性进行论证；能对设计方案或技术流程进行优化，能

用图纸和设计报告等形式呈现设计效果,体现创新意识。

4.研究：能够基于科学原理并采用科学方法对汽车服务工程问题进行研究，包括设

计实验、分析与解释数据、并通过信息综合得到合理有效的结论。

可从下列角度理解本要求的内涵：

掌握自然科学实验的基本原理和方法，具备基本的实验技能；了解汽车行业的技术

标准，熟练掌握常用的汽车故障测试设备以及经济性能评价指标，具有对汽车服务领域

复杂工程问题进行实验设计的能力；掌握汽车性能基础实验的基本原理和方法，能对实

验数据进行采集、处理和分析，并通过信息综合得出合理有效的结论，并形成报告。

5.使用现代工具：能够针对汽车服务工程问题，开发、选择与使用恰当的技术、资
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源、现代工程工具和信息技术工具，包括对汽车机械和电子系统常见问题的建模与仿真，

并能够理解其局限性。

可从下列角度理解本要求的内涵：

具备选择与使用汽车故障测试系统软件、机械设计软件等现代工程工具，对汽车服

务工程问题进行恰当的表达、建模、仿真和优化的能力；能够分析汽车服务工程问题不

同的解决方案，并能理解各种解决方案的优越性和局限性；具有针对汽车服务工程问题

进行信息搜集、文献检索，并对相应信息进行分析、研究以获得对汽车服务工程问题进

行预测、模拟与优化的能力。

6.工程与可持续发展：能够基于汽车服务工程相关背景知识进行合理分析，评价专

业工程实践和复杂工程问题解决方案对社会、健康、安全、法律以及文化的影响，并理

解应承担的责任。能够理解和评价针对汽车服务行业复杂工程问题的专业工程实践对环

境、社会可持续发展的影响。

可从下列角度理解本要求的内涵：

了解汽车服务工程领域的工程技术发展现状，具有系统的汽车服务综合实践学习经

历，能够理解和评价汽车产品或汽车服务行业项目对人文和自然环境的影响；了解汽车

服务工程实践及解决方案的社会制约因素，能够合理分析与评价汽车服务工程实践和复

杂工程问题解决方案对社会、健康、安全、法律以及文化等方面的影响，了解汽车产品

或汽车服务行业项目的相关标准和规范，能针对可能产生的不良影响给出积极的应对方

案；能够正确认识汽车服务工程实践对环境和社会可持续发展的影响，明确实施汽车服

务工程实践及其解决方案中应承担的责任；在工程实践中主动应用能够改善环境、促进

社会可持续发展的先进技术。

7.伦理和职业规范：有工程报国、工程为民的意识，具有人文社会科学素养和社会

责任感，能够理解和应用工程伦理，在工程实践中遵守工程职业道德、规范和相关法律，

履行责任。

可从下列角度理解本要求的内涵：

树立正确的世界观、人生观和价值观，具有良好的职业道德和敬业精神,具有较强

的集体荣誉感和团结协作的精神；能够在汽车服务工程及相关领域实践中理解汽车服务

工程专业人员的职业性质与职业责任，注重职业道德修养，遵守职业道德规范并履行责

任。

8.个人和团队：能够在多学科组成的团队中承担个体、团队成员以及负责人的角色。
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可从下列角度理解本要求的内涵：

理解团队协作的意义，具有团队合作意识，能够在汽车服务工程及相关领域实践的

实施过程中承担个体、团队成员以及负责人的角色；能够在多学科背景团队中根据角色

要求发挥应有的作用，能够组织协调团队成员开展工作，并能协调好与其他学科人员的

关系，共同解决汽车服务工程及相关领域的复杂工程问题。

9.沟通：能够就复杂工程问题与业界同行及社会公众进行有效沟通和交流，包括撰

写报告和设计文稿、陈述发言、清晰表达或回应指令；能够在跨文化背景下进行沟通和

交流，理解、尊重语言和文化差异。

可从下列角度理解本要求的内涵：

能够通过书面形式或口头交流形式与业界同行及社会公众就汽车服务工程及相关

领域的复杂工程问题进行有效沟通和交流，能够通过撰写报告、设计文稿、陈述发言等

方式清晰表达汽车服务工程相关问题的解决方案，并能回答质询；具有良好的汽车服务

工程专业外语应用能力，了解汽车服务工程及相关领域的国际现状，具备一定的国际视

野，能够在跨文化背景下进行沟通和交流。

10.项目管理：理解并掌握汽车服务工程所涉及的管理原理与经济决策方法，并能在

多学科环境中应用。

可从下列角度理解本要求的内涵：

理解并掌握汽车服务工程所涉及的管理原理与经济决策方法；能够将工程管理原理

与经济决策方法应用在汽车营销、二手车评估和汽车金融服务等环节；能够分析影响汽

车服务行业项目主要因素并提出应对的方法和措施。

11.终身学习：具有自主学习和终身学习的意识和能力，能够理解广泛的技术变革对

工程和社会的影响，适应新技术变革，具有批判性思维能力。

可从下列角度理解本要求的内涵：

具备主动发现问题和提出问题的能力，具有终身学习的意识和要求，掌握自主学习

的方法，拥有扩展知识和能力的途径；能够进行自主学习和终身学习，掌握汽车服务工

程及相关领域前沿动态和发展趋势，具备较强的技术、经济、管理、法律、信息的理解

力，具有综合分析问题及解决问题能力。

（二）课程-目标支撑矩阵

略
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三、专业课程体系及拓扑图

（一）课程体系图

图 1 汽车服务工程专业课程体系及学分构成图
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（二）课程拓扑图

*专业方向课与专业选修课未记在内

图 2 汽车服务工程专业课程拓扑图
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（三）课程均衡率

表 1 汽车服务工程专业课程学期教学均衡表

学期分布 学期 1 学期 2 学期 3 学期 4 学期 5 学期 6 学期 7 学期 8 占比

理论必修 18.61 15.86 14.86 13.86 8.75 7.5 2.5 0.25 41.10%

实践必修 7.64 13.89 10.89 15.39 12.5 14.25 8.25 15 48.90%

建议选修 0 0 2 0 4 5 8 1 10.00%

合计 26.25 29.75 27.75 29.25 25.25 26.75 18.75 16.25 100%

（四）课程分配比

表 2 汽车服务工程专业学分学时分配及比例表

四、专业基础、核心、选修和特色课程

（一）专业基础课程（7 门 20 学分）

汽车服务工程专业概论（1学分）、工程制图（2 学分）、工程材料与机械制造基

础（3学分）、电工学（4学分）、工程力学（4学分）、机械设计基础（4学分）、液

压与气压传动（2学分）。

（二）专业核心课程（7 门 20 学分）

汽车构造（4学分）、汽车电器与电子控制系统（3学分）、汽车理论（3学分）、

汽车检测与故障诊断技术（3学分）、汽车营销（3学分）、汽车保险与理赔（2学分）、

汽车鉴定与评估（2学分）。

（三）专业选修课程（4 门 8学分）

汽车服务企业管理（2学分）、汽车专业英语（2学分）、新能源汽车电气技术（2

学分）、新能源汽车控制技术（2学分）。

（四）专业特色课程（1 门 3学分）

汽车检测与故障诊断技术（3学分）：本课程案例来自合作企业数据，教学案例内

类别 学分 占总学分比例 学时 占总学时比例

基础通识教育 60 30.00% 1680 30.00%

必修专业教育 40 20.00% 1120 20.00%

双创教育 8 4.00% 224 4.00%

个性化培养 20 10.00% 560 10.00%

集中实践教学环节 72 36.00% 2016 36.00%

合计 200 100.00% 5600 100.00%
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容涵盖：发动机、底盘、车身故障诊断与检测等多个方面。通过学习让学生对汽车检测

环节和诊断技能进行全方面的认识。

五、集中实践教学环节

（一）军事技能训练（1 门 3学分）

（二）基本技能（5 门 18 学分）

劳动实践（1.5 学分）、三维建模设计实践（6学分）、工程制图实践（3学分）、

机动车鉴定与评估实践（4.5 学分）、金工实习（3学分）。

（三）综合训练（4 门 22.5 学分）

汽车营销实践（7.5 学分）、汽车服务实践（3 学分）、汽车故障诊断实践（7.5

学分）、电动汽车三电综合实践（4.5 学分）。

（四）拓展训练（4 门 13.5 学分）

汽车钣金和喷涂实践（3 学分）、工程仿真实践（3 学分）、汽车美容实践（4.5

学分）、汽车服务工程生产实习（3学分）。

（五）拓展提升（2 门 15 学分）

毕业实习（4学分）、毕业论文（设计）（11 学分）。

六、专业毕业和授位条件

（一）专业毕业条件

根据《青岛恒星科技学院学籍管理细则》的要求，修满培养方案规定的课程学分且

成绩合格，同时各项培养目标（暨毕业要求）的达成度至少为合格等级：及格，可获得

“青岛恒星科技学院汽车服务工程专业本科毕业证书”。

汽车服务工程培养目标达成度采用等级分制，设定为优、良、中、及格、不及格等

五个等级，等级分制与百分制之间的对应关系通常为：（1）90 分-100 分：优；（2）

80 分-89 分：良；（3）70 分-79 分：中；（4）60 分-69 分：及格；（5）<60 分：不及

格。

（二）专业授位条件

符合毕业要求并达到《青岛恒星科技学院学士学位授予实施细则》要求的学生，经

学校学位委员会审查批准，可授予“青岛恒星科技学院工学学士学位”。

七、专业教学实施计划
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表 3 汽车服务工程专业教学实施计划表

课程

类型

课程

层次

课程

模块
课程名称 课程代码

课

程

性

质

中

国

学

分

E

C

T

S

中

国

学

时

EC

TS

学

时

开课学期 考

核

方

式

开课单位第一学年 第二学年 第三学年 第四学年

1 2 3 4 5 6 7 8

通识

课程

基础

通识

课程

思政

课程

思想道德与法治 3000000101 必修 3 3 48 84 √ 考试

马克思主义学院

中国近现代史纲要 3000000102 必修 3 3 48 84 √ 考试

马克思主义基本原理 3000000103 必修 3 3 48 84 √ 考试

毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论 3000000104 必修 3 3 48 84 √ 考试

习近平新时代中国特色社会主义思想概论 3000000147 必修 3 3 48 84 √ 考试

形势与政策Ⅰ 3000000105 必修 0.25 0.25 8 7 √ 考查

形势与政策Ⅱ 3000000182 必修 0.25 0.25 8 7 √ 考查

形势与政策Ⅲ 3000000106 必修 0.25 0.25 8 7 √ 考查

形势与政策Ⅳ 3000000183 必修 0.25 0.25 8 7 √ 考查

形势与政策Ⅴ 3000000107 必修 0.25 0.25 8 7 √ 考查

形势与政策Ⅵ 3000000184 必修 0.25 0.25 8 7 √ 考查

形势与政策Ⅶ 3000000108 必修 0.25 0.25 8 7 √ 考查

形势与政策Ⅷ 3000000185 必修 0.25 0.25 8 7 √ 考查

小计 1 17 17 304 476 考试课程 5 门

数理

课程

高等数学 AⅠ 3000000160 必修 5 5 80 140 √ 考试

教育学院

高等数学 AⅡ 3000000161 必修 5 5 80 140 √ 考试

线性代数 3000000113 必修 2 2 32 56 √ 考试

概率论与数理统计 3000000114 必修 2 2 32 56 √ 考试
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课程

类型

课程

层次

课程

模块
课程名称 课程代码

课

程

性

质

中

国

学

分

E

C

T

S

中

国

学

时

EC

TS

学

时

开课学期 考

核

方

式

开课单位第一学年 第二学年 第三学年 第四学年

1 2 3 4 5 6 7 8

通识

课程

基础

通识

课程

数理

课程

大学物理Ⅰ 3000000139 必修 2 2 32 56 √ 考试

教育学院大学物理Ⅱ 3000000140 必修 2 2 32 56 √ 考试

大学物理实验 3000000401 必修 2 2 32 56 √ 考查

小计 2 20 20 320 560 考试课程 6 门

工具

课程

数智英语Ⅰ 300000010B 必修 2 2 64 56 √ 考试

国际教育学院

数智英语Ⅱ 300000010C 必修 2 2 64 56 √ 考试

数智英语Ⅲ 300000010D 必修 2 2 64 56 √ 考试

数智英语Ⅳ 300000010E 必修 2 2 64 56 √ 考试

大学数智素养 3000000186 必修 2 2 32 56 √ 考查 信息工程学院

信息检索与利用 3000000134 必修 1 1 16 28 √ 考查 图书馆

小计 3 11 11 304 308 考试课程 4 门

军体

课程

军事理论 3000000131 必修 2 2 32 56 √ 考查 学生发展处

大学体育Ⅰ 3000000192 必修 1 1 36 28 √ 考查

体育学院

大学体育Ⅱ 3000000193 必修 1 1 36 28 √ 考查

大学体育Ⅲ 3000000194 必修 1 1 36 28 √ 考查

大学体育Ⅳ 3000000195 必修 1 1 36 28 √ 考查

小计 4 6 6 176 168

通识

课程

基础

通识

课程

综合

素质

课程

心理健康教育 3000000129 必修 2 2 32 56 √ 考查 教育学院

中华优秀传统文化教育 3000000197 必修 1 1 16 28 √ 考查 人文学院
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课程

类型

课程

层次

课程

模块
课程名称 课程代码

课

程

性

质

中

国

学

分

E

C

T

S

中

国

学

时

EC

TS

学

时

开课学期 考

核

方

式

开课单位第一学年 第二学年 第三学年 第四学年

1 2 3 4 5 6 7 8

国家安全教育 3000000187 必修 1 1 16 28 √ 考查 马克思主义学院

大学生职业发展规划 3000000132 必修 1 1 16 28 √ 考查

商学院

大学生就业指导 3000000133 必修 1 1 16 28 √ 考查

小计 5 6 6 96 168

交叉

通识

课程

交叉

通识

课程

艺术素养课程 限选 2 2 32 56 考查

各学院

国际素养课程 限选 1 1 16 32 考查

国际素养活动 限选 1 1 16 32 考查

社会科学课程 限选 1 1 16 32 考查

自然科学课程 限选 1 1 16 32 考查

小计 6 6 6 96 168

合计 1=小计 1+小计 2+小计 3+小计 4+小计 5+小计 6 66 66 1296 1848

专业

课程

专业

基础

课程

专业

基础

课程

汽车服务工程专业概论 3080208225 必修 1 1 16 28 √ 考查

机械与汽车工程学院

工程制图 3080601204 必修 2 2 32 56 √ 考试

电工学 3080201204 必修 4 4 64 112 √ 考试

工程材料与机械制造基础 3080201203 必修 3 3 48 84 √ 考试

工程力学 3080208215 必修 4 4 64 112 √ 考试

机械设计基础 3080208202 必修 4 4 64 112 √ 考试

专业

课程

专业

基础

课程

专业

基础

课程

液压与气压传动 3080201209 必修 2 2 32 56 √ 考试 机械与汽车工程学院

小计 1 20 20 320 560 考试课程 6 门
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课程

类型

课程

层次

课程

模块
课程名称 课程代码

课

程

性

质

中

国

学

分

E

C

T

S

中

国

学

时

EC

TS

学

时

开课学期 考

核

方

式

开课单位第一学年 第二学年 第三学年 第四学年

1 2 3 4 5 6 7 8

专业

核心

课程

专业

核心

课程

汽车构造 3080208203 必修 4 4 64 112 √ 考试

机械与汽车工程学院

汽车电器与电子控制系统 3080208204 必修 3 3 48 84 √ 考试

汽车营销 3080208209 必修 3 3 48 84 √ 考试

汽车理论 3080208207 必修 3 3 48 84 √ 考试

汽车保险与理赔 3080208212 必修 2 2 32 56 √ 考试

汽车鉴定与评估 3080208211 必修 2 2 32 56 √ 考试

汽车检测与故障诊断技术 3080208208 必修 3 3 48 84 √ 考试

小计 2 20 20 320 560 考试课程 7 门

专业

选修

课程

专业

方向

课程

汽车专业英语 3080208206

至少

选够

4 学分

2 2 32 56 √ 考查

机械与汽车工程学院

新能源汽车电气技术 3080208218 2 2 32 56 √ 考查

汽车服务企业管理 3080208213 2 2 32 56 √ 考查

新能源汽车控制技术 3080208219 2 2 32 56 √ 考查

小计 3
≥

4

≥

4

≥

64

≥

112

专业

拓展

课程

专业

拓展

课程

电动汽车 3080208210

至少

选够

4 学分

2 2 32 56 √ 考查

机械与汽车工程学院

新能源汽车动力电池 3080208216 2 2 32 56 √ 考查

新能源汽车驱动电机 3080208217 2 2 32 56 √ 考查

汽车配件管理 3080208214 2 2 32 56 √ 考查

专业

课程

专业

拓展

专业

拓展

汽车发动机原理 3080208205 2 2 32 56 √ 考查

机械与汽车工程学院

汽车设计 3080207202 2 2 32 56 √ 考查
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课程

类型

课程

层次

课程

模块
课程名称 课程代码

课

程

性

质

中

国

学

分

E

C

T

S

中

国

学

时

EC

TS

学

时

开课学期 考

核

方

式

开课单位第一学年 第二学年 第三学年 第四学年

1 2 3 4 5 6 7 8

小计 4
≥

4

≥

4

≥

64

≥

112

合计 2=小计 1+小计 2+小计 3+小计 4
≥

48

≥

48

≥

768

≥

1344

双创

课程

双创

课程

双创

基础

课程

创新设计思维 3000000305 必修 2 2 32 56 √ 考查

创新创业学院

创业基础 3000000306 必修 2 2 32 56 √ 考查

小计 1 4 4 64 112

双创

实践

课程

汽车服务创新创业案例分析 3080208303 必修 1 1 16 28 √ 考查

机械与汽车工程学院

智能网联汽车创新技术 3080208305 必修 3 3 48 84 √ 考查

小计 2 4 4 64 112

合计 3=小计 1+小计 2 8 8 128 224

集中

实践

教学

环节

集中

实践

教学

环节

军事技能训练 3000000196 必修 2 3 32 84 √ 考查 学生发展处

基本

技能

劳动实践 3080208514 必修 1 1.5 16 42 √ 考查

机械与汽车工程学院

三维建模设计实践 3080201520 必修 4 6 64 168 √ 考查

工程制图实践 3080201519 必修 2 3 32 84 √ 考查

机动车鉴定与评估实践 3080201516 必修 3 4.5 48 126 √ 考查

金工实习 3080201522 必修 2 3 32 84 √ 考查

综合

训练

汽车营销实践（校企共建） 3080208517 必修 5 6 80 168 √ 考查

汽车服务实践（校企共建） 3080208518 必修 2 3 32 84 √ 考查

集中

实践

教学

环节

集中

实践

教学

环节

综合

训练

汽车故障诊断实践 3080208519 必修 5 9 80 252 √ 考查

机械与汽车工程学院

电动汽车三电综合实践 3080207510 必修 3 4.5 48 126 √ 考查
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课程

类型

课程

层次

课程

模块
课程名称 课程代码

课

程

性

质

中

国

学

分

E

C

T

S

中

国

学

时

EC

TS

学

时

开课学期 考

核

方

式

开课单位第一学年 第二学年 第三学年 第四学年

1 2 3 4 5 6 7 8

拓展

训练

汽车钣金和喷涂实践 3080208520 必修 2 3 32 84 √ 考查

工程仿真实践 3080201530 必修 2 3 32 84 √ 考查

汽车美容实践（校企共建） 3080208521 必修 3 4.5 48 126 √ 考查

汽车服务工程生产实习 3080208522 必修 2 3 32 84 √ 考查

拓展

提升

毕业实习 3080208523 必修 2 4 32 112 √ 考查

毕业论文（设计） 3080208603 必修 4 11 64 308 √ 考查

合计 4 44 72 704 2016

第二

课堂

活动

第二

课堂

活动

第二

课堂

活动

劳动活动 3000000907 限选 1 1.5 16 42 考查

团委

100 本中外精典名篇名著选读 3000000901 限选

1 1.5

3 8 考查

大学生入学教育 3000000902 限选 3 8 考查

大学生社团 3000000904 限选 3 8 考查

体育活动 3000000905 限选 4 10 考查

美育活动 3000000906 限选 3 8 考查

思想政治素质 3000000908 任选

2

3

32 84

考查

社团文体活动 3000000909 任选 考查

志愿公益服务 3000000910 任选 考查

创新创业创造 3000000911 任选 考查

第二

课堂

活动

第二

课堂

活动

第二

课堂

活动

实践实习实训活动 3000000912 任选 考查

团委

技能特长培养 3000000913 任选 考查

合计 5 ≥ ≥ ≥ ≥
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课程

类型

课程

层次

课程

模块
课程名称 课程代码

课

程

性

质

中

国

学

分

E

C

T

S

中

国

学

时

EC

TS

学

时

开课学期 考

核

方

式

开课单位第一学年 第二学年 第三学年 第四学年

1 2 3 4 5 6 7 8

4 6 64 168

总计=合计 1+合计 2+合计 3+合计 4+合计 5
≥

170

≥

200

≥

2960

≥

5600
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八、面向外专业开设的课程（含公共选修课程）

汽车服务工程专业概论（1学分）、汽车保险与理赔（2学分）。

修 订

教研室主任
签 字

程雪连

专业负责人
签 字

柏丽敏
专业带头人
签 字

姜培刚

审 核

行 业 院 长
签 字

夏付芝
教 学 院 长
签 字

修霞

执 行 院 长
签字及日期

马宝同
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